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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong diéu kién nudc ta hién nay, nguon luc cho cong tac quan
ly thué con nhiéu han ché, trong khi sy phic tap tir cac doanh nghiép
kinh doanh ngay mot tang 1én. Diéu d6 da mang dén nhiéu kho khan
hon cho co quan quan ly thué trudc sirc ép phai dam bao cdng tac thu
thué dé dam bao ngan sach nha nuéc hang nam. Pay 1a kho khin 16n
nhat ma nganh thué ¢ Viét Nam can phai vuot qua. Boi véi quan
Thanh Xuan, 1a mot trong 30 quan huyén noi thanh caa Thanh phé
Ha Nai thi nhitng han ché va kho khan néu trén cua cong tac quan ly
thué ciing 1a mot van d& 16n can giai quyét, can hoan thién cua nganh
thué dia phuong.

Dit trong bdi canh do, nghién ciru dé tai “Cong tac qudn ly thué
tgi Chi cuc thué Qudn Thanh Xuan Thanh phé Ha Ngi” 1a hét stc
can thiét co y nghia ca vé ly luan va thyc tién. Két qua nghién ciu dé
tai s& gop phan tang cuong cong tac quan ly thué tai chi cuc thué.

2. Tong quan van dé nghién ciru

Thué 12 mot khoan dong gop bét bude cua cac thé nhan va phap
nhan cho Nha nudc theo mirc do va thoi han duoc phap luat quy
dinh, khong mang tinh hoan tra truc tiép, nham str dung cho muc dich
chung ciia toan xi hoi. Lién quan dén van dé nay ¢ nudc ta da co
nhiéu cong trinh nghién ctru khoa hoc, ludn an tién s kinh té, ludn
van thac sy dé cap va giai quyét. C6 thé ké dén cac cong trinh tiéu
biéu sau:

- TS Phan Birc Diing (2011), Ké toan thué & Bao co thué, Nha
xuit ban Lao dong - x4 hoi.

- PGS.TS Nghiém Vin Loi (2009), Thué va ké toan thué trong
doanh nghiép, Nha xuat ban Tai chinh.



- M6t s6 ludn vin thac si nghién ciru vé chu dé thué, cd thé ké dén:

+ Nguyén Thi Nu (2013), Giai phép ting cudng cong tac quan ly
thué trén dia ban Huyén Tién Du tinh Béic Ninh, Truong Pai hoc
Nong nghié¢p Ha Noi.

+ Nguyén Céng Thach (2013), Hoan thién cong tac quan Iy thué
dbi véi ho kinh doanh cé thé trén dia ban Huyén Pha Thién, tinh Gia
Lai, Pai hoc Pa Nang.

+ Cao Poan Ngoc Thuy (2014), Giai phap hoan thién cdng tac
quan ly thué tai Chi cuc thué Quan 9 - Thanh phd H6 Chi Minh,
Truong Pai hoc Giao théng Van tai Ha Noi.

+ Ly Van Phi (2011), Quan ly thué thu nhap doanh nghiép tai
cuc thué Thanh phd Da Néng, Pai hoc Pa Ning.

Nhu vay, cho dén nay chua c6 mot cong trinh nao nghién cau
chuyén sau, toan dién dén cong tac quan ly thué néi chung, cong tac
quan ly thué tai Quan Thanh Xuan Thanh phb Ha Noi néi riéng.

3. Muc dich nghién ciru

Panh gia dung thuc trang cong tac quan ly thué tai Chi cuc
thué Quan Thanh Xu&n Thanh phé Ha Noi, trén co sé d6 nghién
cliru d& xuat mot sé giai phap mang tinh hé thdng va kha thi nham
khong ngimg ting cudng cong tac quan ly thué tai Chi cuc trong
thoi gian tai.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Péi tirong nghién ciru: cdng tac quan ly thué tai Chi cuc thué
quan Thanh Xuén — Thanh phé Ha Nai.

Pham vi nghién cizu dé tai: 1a tiép can sé liéu va tap trung
nghién ciru nhirng van dé lién quan dén cong tac quan ly thué tai Chi
cuc thué quan Thanh Xuan- Thanh phé Ha Nbi trong 3 nam 2013,
2014, 2015.



5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap phan tich, so sanh, dbi ching dé tién hanh danh
gia thyc trang cong tac quan ly thué tai Chi cuc thué Quan Thanh
Xuan Thanh phb Ha Noi;

- Phuong phap nghién cuu tai liéu duoc s dung dé thu thap
thong tin vé co so Iy thuyét; sé liéu théng ké.
6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai ph?m m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao
luan vin dugc két cu thanh 3 chuong:

Churong 1: Co s6 1y ludn vé thué va cong tac quan 1y thué

Chuwong 2: Thyc trang cong tac quan Iy thué tai Chi cuc thué
quan Thanh Xuan - Thanh phé Ha Noi

Chuwong 3: Giai phap day manh cong tac quan 1y thué tai Chi cuc
thué quan Thanh Xuan - Thanh phé Ha Noi



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE THUE VA CONG TAC QUAN LY THUE

1.1 Tong quan vé thué
1.1.1 Khdi nigm thué [2], [5], [9]: Thué 1a mot khoan ndp bét bude
ma céac thé nhan va phap nhan c6 nghia vu phai thuc hién ddi véi Nha
nudc, phat sinh trén co sé cac van ban phap ludt do Nha nudc ban
hanh, khéng mang tinh chat ddi gia va hoan tra truc tiép cho ddi
tuong nop thué..
1.1.2 . H¢ théng thué va phan logi thué [2], [3], [4], [5]

1.1.2.1. Can cr vao tinh cht cia ngudn tai chinh dong vién vao
ngan sach Nha nudc thué duoc phan ra Thué gian thu va Thué truc
thu . Sy phan loai thué thanh thué tryc thu va thué gian thu c6 ¥ nghia
quan trong trong viéc xay dung chinh sach phap luat thué.

1.1.2.2. Can cur vao dbi twong danh thué: thué dugc chia Thué
danh vao hoat dong san xuat kinh doanh, dich vu nhu thué gia tri gia
tang. Thué danh vao san pham hang hoa nhu thué xuat nhap khau, thué
tiéu thu ddc biét..Thué danh vao thu nhap nhu thué thu nhap doanh
nghiép, thué thu nhap c4 nhan dbi véi ngudi c6 thu nhap cao. Thué
danh vao tai san nhu thué nha dat.Thué danh vao viéc khai thac hodc
str dung mét sb tai san qudc gia nhu thué tai nguyén, thué st dung dat,
sir dung v6n ctia ngén sach Nha nudc va Thué khac va 1 phi, phi.
1.1.3 Vai tro ciia thué trong nén kinh té [2], [3], [4], [5], [9]

1.1.3.1 Chtic nang ciia thué

(i) Chtre nang phan phéi va phan phdi lai

(i) Chirc nang diéu tiét d6i véi nén kinh té

1.1.3.2. Vai tro caa thué trong nén kinh té

(i) Thué 1a cong cu chu yéu cia Nha nuéc nham huy dong tap
trung mot phan cua cai vat chit trong xa hoi vao ngan sach Nha nudc



(i) Thué 1a cong cu diéu tiét vi mo ciia Nha nude dbi véi nén
kinh té va doi song x4 hoi

(iii) Thué 1a cong cu gop phan dam bao su binh dang giira cac
thanh phan kinh té va céng bang x4 hoi
1.1.4 Cdc yéu to céu thanh mét sic thué [2], [9]

1.1.4.1. Tén goi cua sac thué: Tén goi cua mdi sic thué thé hién
ddi tuong tac dong cua sdc thué hodc muc tiéu cua viéc ap dung sdc
thué d6. Vi du, thué “gia tri gia ting” cho ta thay loai thué nay chi
danh vao phan gia tri ting thém cta hang ho4, dich vu sau mdi lan
chung dugc luan chuyén; thué “thu nhap doanh nghiép” dénh trén thu
nhép cua doanh nghiép...

1.1.4.2. Béi tuong ndp thué va dbi tuong duoc mién thué: Yéu
t6 nay xac dinh 3 t6 chirc, c4 nhan nao c6 nghia vu phai ké khai va
nop loai thué nay hodc t6 chirc, ca nhin nao khong phai ké khai va
nop loai thué nay (ddi tuong duge mién ndp thué) theo quy dinh cua
luat thué.

1.1.4.3. Co so thué (tax base): Yéu t6 nay xac dinh rd thué duoc
tinh trén cai gi. Tuy theo muc dich va tinh chit cua ting sic thué, co
so thué co thé 1a cac khoan thu nhép nhan duoc trong ky tinh thué
cua mot td chirc, c4 nhan nao do; Co so thué co thé 1a téng tri gia
hang hoa, dich vu tiéu thu trong ky néu 1a thué danh vao hang hoa,
dich vu

1.1.4.4. Murc thué, thué suat: Mirc thué, thué suit 13 yéu t6 quan
trong nhét ctia mot sic thué, co thé néi, do 1a “linh hdn” cia mot sic
thué, phan anh yéu cAu va muc do dong vién ctia Nha nudc trén mot
co s6 tinh thué, dong thoi ciing 1a mbi quan tdm hang dau ciia nguoi
nop thué.

1.1.4.5. Ché d6 mién, giam thué: Mién, giam thué 1a yéu td ngoai
1€ dugc quy dinh trong méot s6 sic thué, theo do, quy dinh cu thé céac



trudng hop, ddi tugng ndp thué duoc phép mién thué hodc giam bot
nghia vu thué so véi thong thuong. Trong mdi loai thué, ché do ciing
quy dinh vé diéu kién, thu tyc, thim quyén xét mién, giam thué.

1.1.4.6. Trach nhiém, nghia vu cta doi twong nop thué: Yéu td
nay quy dinh trich nhiém, nghia vu cua ddi twong ndp thué trong qué
trinh thi hanh luat thué, vi du nhu nghia vu vé dang ky, ké khai, thu
ndp thué; nghia vy vé thuc hién ché do ké toan, hoa don, chung tu;
nghia vu vé khai bao, cung cip cac thong tin can thiét cho viéc tinh
va thu thué...

1.1.4.7. Thu tuc ké khai, thu ndp, quyét toan thué: Quy dinh rd
hinh thirc thu ndp, thu tuc thu ndp, ké khai, quyét toan thué, thoi gian
thu ndp... nham dam bao sy minh bach, rd rang cua chinh sach, tao
co s phap 1y dé xtr 1y cac trudng hop vi pham luat thué.
1.2 Cong tac quan ly thué [3], [4], [9]
1.2.1 Khdi niém qudn Iy thué: Theo Ludt Quan Iy thué, Cong tac
quan 1y thué 13 hoat dong t6 chirc, diéu hanh va giam sat ciia co quan
thué nham dam bao cac déi tuong ndp thué chap hanh nghia vu nop
thué vao Ngan sach Nha nuéc theo dung qui dinh ctia phap luat.
1.2.2 Nguyén tic qudn 1y thué

- Thué 1 nguodn thu chu yéu cia ngan sach nha nudc. Co quan,
t6 chirc, ca nhan co trach nhiém tham gia quéan 1y thué.

- Quan 1y thué duoc thyc hién theo quy dinh ctia Lut quan Iy
thué va cac quy dinh khéc cua phép luat c6 lién quan.

- Quan ly thué phai bao dam cong khai, minh bach, binh dang;
bao dam quyén va loi ich hop phép ctia ngudi ndp thué.
1.2.3 Dic trung co bdn ciia qudn Iy thué

Thit nhat, vé& ban chat quan 1y thué 1a mot bd phan cia quan ly
tai chinh cong.

Thir hai, vé chi thé trong quan 1y thué:



Thir ba, myc tiéu ctia quan ly thué 1a nham dat cac vin dé co ban
Tang cudng sy tuan thi thué cua nguoi nop thué mot cach day du,
kip thoi va tu nguyén theo cac quy dinh cia luat thué.

Thir tw, hoat dong quan ly thué 13 hoat dong ddc thu, doi héi tinh
chuyén mén cao nén dugc diéu chinh bang cac quy pham phap luat
chuyén nganh

Thir ndm, quan ly thué thudc linh vyc quan 1y c6 tinh ky thuat
phirc tap, mang tinh chuyén mén cao, hiéu qua quan 1y thué phu
thudc vao nhiéu yéu té khac nhau trong do ¢ yéu td..

1.2.4 Npi dung céng tic qudn Iy thué [13], [14]

- Pang ky thué, khai thué, ndp thué, 4n dinh thué.

- Thu tuc hoan thué, mién thué, giam thué.

- Xo4 no tién thué, tién phat.

- Quan ly thong tin vé& ngudi ndp thué.

- Kiém tra thué, thanh tra thué.

- Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Xt Iy vi pham phap luét vé thué.

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué.

1.2.5 Cdc mé hinh té chire qudn Iy thué [2], [3], [4], [9]

1. M hinh t6 chirc quan 1y theo sic thué

2. M6 hinh td chic bd may theo nhoém ngudi ndp thué

3. M6 hinh t chtrc bd méy theo chirc ning

4. M6 hinh két hop giita cac nguyén tic quan Iy thué
1.3. Két luan chwong 1

Chuong nay da hé thong hoa co s¢ 1y luan co ban vé thué, cac
hinh thirc, phuong thirc, nguyén tic va noi dung cong tac quan ly
thué 1am co s& danh gia thuc trang cong tac quan ly thué va dé xuét

giai phap.



Chuwong 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY THUE TAI CHI CUC
THUE QUAN THANH XUAN THANH PHO HA NQI

2.1 Tong quan vé Chi cuc thué Quan Thanh Xuan Tp. Ha Noi
2.1.1 Chirc nang va nhiém vu

Chi cuc thué quan Thanh Xuan bao gém 11 ddi thué truc thudc,
trong d6 gém 6 doi thué tryc thu va 5 doi thué gian thu. Chi cuc c6
chire ning to chirc thyc hién cong tac quan 1y thué, phi, 18 phi, cac
khoan thu khac ciia NSNN thudc pham vi nhiém vu cua nganh thué
trén dia ban quan Thanh Xuan. Chi cuc c6 tu cach phap nhan, con
dau riéng, duoc mo tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh
cua phap luat.
2.1.2 Co cdu té chirc: Theo co ciu td chirc cua Chi cuc Thué quan
Thanh Xuan dugc quy dinh tai quyét dinh s6 504/QD-TCT ngay
29/3/2010 cta Tong cuc thué, hién nay Chi cuc Thué quan Thanh
Xuéan duogc chia thanh 11 d6i gém 5 d6i chtrc nang, 2 doi kiém tra va
3 d6i thué lién phuong, 1 doi thu 18 phi trude ba va thu khac.
2.2 Thue trang cdng tic quan Iy thué tai Chi cuc thué Quén
Thanh Xuan
2.2.1 Tinh hinh thu thué [11]



Bang 2.2: Tong hop tinh hinh thuc hién thu ngan sich nha nwéc

Don vi: Tri€u dong

THUC HIEN SO SANH
DTPL
Stt | CHITIEU DTPL | DTPL % | %
2014 2015
2013 2014 2015 | TH | TH
2014 | 2015
TONG THU [1.448.100(1.740.0001.428.882(1.911.524 [2.826.941[1.718(3.700
| [Cac khoan thu|1.275.000(1.451.400(1.204.228|1.576.180(2.350.940(1.035(2.813
tir thué
1 |Thué GTGT 482.000| 652.200| 568.750| 631.836 | 735.212| 131 | 113
2 |Thué TTBB 850 800 857 929  7.654] 109 | 957
3 |Thué TNDN 120.000| 158.000| 163.837| 201.826| 295.496| 168 | 187
4 |Thué TNCN 100.000| 140.100| 136.123| 132.621| 174.672] 133 | 125
5 |Thué SD dat| 10.000| 12.300| 15536 15.248| 15.887| 152 | 129
PNN
6 |Thué Nha dat 0 0 76 50 9
7 |Thué thu tién| 531.000] 470.000| 279.940| 567.796|1.094.668| 107 | 233
st dung dat
8 |[Thué  chuyén 0 0| 2083 3.967 395
quyén SD dat
9 |Thué Moén bai 16.700 800 16.326| 3.837|  7.654] 108 | 957
10 [Thu khac 14450 17.200{ 20.700| 18.070] 19.293] 127 | 112
Il [Cac khoan thu| 165.000| 277.800| 217.357| 327.369| 455.162| 357| 275
phi, 1& phi
Lé phi truéc ba | 160.000| 272.000| 207.055| 319.534| 448.766| 200 | 165
Céc loai phi, 1] 5.000] 5.800| 10.302] 7.835 6.396] 157 | 110
phi
Il [Cac khoan thu| 8.100| 10.800| 7.297| 7.975| 20.839| 326| 612
khac con lai
Thu ¢ dinh 1.600] 1.800| 2.687| 4.297| 8.573] 269 | 476
Thu khac 6.500] 9.000] 4.610( 3.678] 12.266] 57 | 136

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xuan)
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2.2.2 Céng tic té chirc thu thué [11]
2.2.2.1 Cong tac quan 1y ddi tuong ndp thué

Bang 2.3: Tinh hinh quan ly di twong ndp thué nim 2014

S6 dbi twong ndp thué niam 2014  S6 doi

S6 dbi
Thanh phan . quan
o quan . N
Kinh €€\ dhu TANE Gidi Chuyén Bo y
o . < A Tong cuoi
Ky thé | dia ban tron
ky
1/ Doanh nghiép
N 9.680 993 613 125 1.920 2.658 8.015
ngoai QD
- Ctycophin 4.105 480 170 60 745 975 3.610
- CtyTNHH 4900 475 310 65 1.050 1.425 3.950
- DNTN 265 15 45 0 55 100 180
- HTX 85 5 13 0 15 28 62
- Chinhanh 325 18 75 0 55 130 213
2/ Cathé 4.300 1.060 500 75 0 575 4.785
- Ho ké khai 450 310 110 75 0 185 575
- Ho khoan 3.850 750 390 0 0 390 4.210
3/ Téng cong  13.980 2.053 1.113 200 1.920 3.233 12.800

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xudn)
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Bang 2.4: Tinh hinh quin ly d6i twong ndp thué nim 2015

£ 2As S6 dbi twong ndp thué S6 dbi
S0 doi niim 2015 twong
| A tuong -
Thanh phan ; .2 quan
. ) quan Giam .
Kinh té v dA 5 . ly
Yoo TAng Gidi Chuyén Bo . = cudi
y thé dia ban tron g ky
1/ Doanh nghié
0ami ISP 8015 2490 470 133 547 1.150 9.355
ngoai QD
- Ctycophin  3.610 1250 135 55 250 440 4.420
- Cty TNHH 3.950 1150 258 78 215 551 4549
- DNTN 180 45 25 0 35 60 165
- HTX 62 10 7 0 12 19 53
- Chinhanh 213 35 45 0 35 80 168
2/ Ca thé 4785 2.240 280 55 0 335 6.690
- Ho ké khai 575 487 85 55 0 140 922
- Ho khoan 4210 1753 195 0 0 195 5.768

3/ Tong cong 12.800 4.730 750 188 547 1.485 16.045

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xudn)

2.2.2.2 Cong tac quan 1y va kiém soat ké khai thué [11]

Nam 2014 dugc Cyc thué Thanh phé giao cho Chi cuc thué Quan
Thanh Xuan la 7.580 doanh nghiép phai ké khai thué qua mang. Nam
2015 con s ké hoach nay 1a 8.785 doanh nghiép. Chi cuc thué da tién
hanh trién khai thuc hién bang nhiéu hinh thirc nhim thuyét phuc, van
dong cic doanh nghiép tham gia. Két qua thyc hién 1a nim 2014 c6
8015 doanh nghiép dang ky ké khai thué qua mang (dat 105.7% ké
hoach), nam 2015 1& 9.355 doanh nghiép (dat 106.5% ké hoach).
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2.2.3 Céng tic tuyén truyén va ho trg ngwoi ngp thué [11]

Bang 2.7: Tong hop cong tic tuyén truyén huéng din ddi véi

ngudi ndp thué

Stt N§i dung thwe hién 2013 2014 2015

1 |Ho6i nghi ddi thoai véi nguoi| 3 8 15
nop thué (hoi nghi)

2 |HJ tro tryc tiép nguoi ndp thué| 850 1.525 2.950
tai co quan thué (s6 lan)

3 |Tra 10i qua dién thoai (s6 lan) | 1.450 1.985 3.575
Tra 101 bang van ban (s6 lan) 25 35 30

5 |Nhan céac tai liéu giti qua co| 6.890 6.525 8.105
quan thué tai bod phan “mot
ctra” (s6 lan) .

doanh [12]

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xuan)
2.2.4 Céng tic kiém tra thué déi véi doanh nghiép ngoai quoc

2.2.4.1 Qui trinh kiém tra thué
Bang 2.8: S6 luong doanh nghiép ngoai qudc doanh phai kiém tra

h so khai thué
S6 Iuwgng doanh nghi€p ngoai quoc
. doanh
Dién giai
Nam Nam
Nam 2014
2013 2015
S6 DN Chi cuc quan ly 6.855 8.298 8.853
S6 DN phai kiém tra 1.920 2.457 3.014
Sb DN kiém tra so voi sb
. 28% 29,6% 34%
DN Chi cuc quan ly

(Nguon: Chi cuc thué Quan Thanh Xuan)
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2.2.4.2 Noi dung kiém tra
Bang 2.12: Bang so liéu két qua kiém tra diing ky thué
Nam 2013 2014 2015

S6 DN hoat dong sai

. o 1025 1565 1815
dang ky thue
Sb DN ra thong bao bo

. . 423 495 586
dia chi kinh doanh

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xudn)
Bang 2.13: Bang tong hop doanh nghiép vi pham ché do ké toan
qua cac nam:
Pon vi tinh :1.000 dong

So sanh
. S6DNvi | DN vi
ST So DN , ) .
Nam 2 pham ché | phanvdi | SO tién phat
T kiém tra , .
d0 ke toan s0 DN
kiém tra
1 2013 1920 403 21% 560.000
2014 2457 466 19% 753.000
2015 3014 452 15% 636.000

(Nguon: Chi cuc thué Qudn Thanh Xudn)
2.2.4.3 Két qua thyc hién cong tac kiém tra thué theo nhiing chi
tiéu danh gia co ban:

- Sy chuyén bién vé y thuc tuan thu phap luat thué: Chuong
trinh cai cach hé thdng thué da va dang duoc trién khai trén dién
rong, qué trinh thue thi da dem lai rat nhiéu két qua kha quan.

- Tao sy cdng bang giita NNT, tao méi truong canh tranh lanh
manh: Thong qua kiém tra xtr ly céc vi pham vé thué gép phan rin
de, ngan chan cac hanh vi vi pham, gian lan vé thué.
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2.3 Pinh gia chung cong tic quan ly thué tai Chi cuc thué Quin
Thanh Xuan, Thanh ph6é Ha Ngi
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Nam 2014, theo théng ké vé s6 thu cua cac doi thi Doi kiém tra
thué s6 1 thu dat 468.040 triéu, bé’lng 133% ké hoach nam. Doi kiém tra
thué s6 2 thu dat 419.676 triéu, bang 115% ké hoach niam. Doi thué
lién phuong thu dat 74.863 triéu, bang 108% ké hoach nam. i trudc
ba va thu khac thu dat 1.086.907 triéu, bang 181% ké hoach nam.

Nam 2015, théng ké theo s6 thu cua cac doi thi Doi kiém tra thué
s6 1 thu dat 619.831 triéu, bang 138% ké hoach nam. Doi kiém tra thué
s6 2 thu dat 508.610 triéu, bang 113% ké hoach nam. Péi thué lién
phuong thu dat 82.767 triéu, béng 103% ké hoach nam. Ddi trudc ba
va thu khéc thu dat 1.829.062 triéu, bang 185% ké hoach nam.

2.3.2 Nhitng ton tai va nguyén nhan

- Céc (mg dung quan 1y thué van thudng bj 18i, chwa hoan chinh.
Nang luc sir dung tng dung cong nghé thong tin trong doi ngii can bo
thué van con han ché.

- Cac doanh nghiép van con truong hop thiéu hop tac trong viéc
cung cap thong tin theo yéu ciu cta co quan thué. Bén canh d6 mot
s6 ngan hang ciing chua hdi am thong tin tai khoan ngudi ndp thué
mot cach day dii va kip thoi.

- Mot s6 khoan thu tir dat con bi no trong thoi gian dai do thoi
gian cho cc co quan chie ning xem xét giai quyét bi kéo dai.

C6 thé chi ra cic nguyén nhan nhu sau:

- Nam 2014, 2015 1a nhitng nim ma tinh hinh kinh té dia
phuong c6 nhiéu kho khin, nén kinh té trén da suy giam, lam phat
tang, hoat dong san xuét kinh doanh cta cac doanh nghiép trén dia

ban tang truéng cham.
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- Cong tac kiém tra sau hoan thué, kiém tra cac doanh nghiép ké
khai 16 nhiéu nim d3 duoc Chi cuc thuc hién nhung sb lugng céc
doanh nghiép duoc kiém tra chua nhiéu va sé thué thu dwoc qua kiém
tra ciing chiém ty trong chua cao trong tong ngudn thu.

- Cong tac quan 1y no, cudng ché no thué duoc trién khai quyét liét
nhung két qua lai chua dwoc nhu mong mudn. Nguyén nhéan la do céc
doanh nghiép thiéu vén @& duy tri san xut din dén mot sb sic thué da
dén han ndp nhung doanh nghiép khong c6 kha nang ndp va phai chiu
chép nhan phat chdm ndp va do Chi cyc thué chi mai tap trung cho cong
tac quan 1y ng ma chua quan tim ding mirc dén cong tac cudng ché ng
nén dan dén s6 ng cudi nam ludn cao hon sb ng dau nam.

2.4. Két luan chuwong 2

Chuong nay di phan tich danh gi4 thuc trang cong tac quan ly thué
tai Chi cuc thué Quan Thanh Xuan Thanh phé Ha Noi. Tir d6 chi ra
nhitng két qua dat duoc ciing nhu nhig ton tai han ché va nguyén nhan
ton tai trong cong tac quan 1y thué tai Chi cuc thué quan Thanh Xuan
Thanh phé Ha Noi. Pay 1a co sé dé d& xuit giai phap diy manh cong tac
quan 1y thué cho don vi.
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Chwong 3
GIAI PHAP PAY MANH CONG TAC QUAN LY THUE
TAI CHI CUC THUE QUAN THANH XUAN
THANH PHO HA NOI

3.1 Phuong huéng hoat dong cita Chi cuc thué quin Thanh Xuin
3.1.1 Phwong huéng hoat dpng ciia Cuc thué Ha Ngi [10], [15] ,[16]

* V& thu ngan sach nha nudc nim 2016

* COng tac ké khai - ké toan thué

* Cong tac Tuyén truyén, hd tro

* V& cong tic quan Iy ng thué

* Cong tac thanh tra, kiém tra

* Cong tac Kiém tra ndi bo

* CoOng tac khac
3.1.2 Phuwong hudng hoat dpng ciia Chi cuc thué Qudan Thanh Xuan

Phat huy két qua dat duoc, trong cac nam tiép theo, Chi cuc thué
Quan Thanh Xuan tiép tuc thuc hién phuwong cham “Minh bach —
Chuyén nghiép — Liém chinh — D6i méi” ctia nganh thué
3.2 M@t sb giai phap ddy manh cong tic quan ly thué tai Chi cuc
thué Quan Thanh Xuén, Thanh ph6 Ha Ngi
3.2.1 Hoan thién cong tac lap ké hoach thu thué [9], [16]

- Phéi hop vé6i Chi cuc Thong ké quan va Phong Kinh té quan
trong viéc quan 1y, kiém tra ra soat cac dbi tugng nop thué dang hoat
dong trén dia ban. Cap nhat bién dong ho kinh doanh, kiém tra s ho
kinh doanh c4 thé dugc cap Gidy ching nhan dang ky kinh doanh va
mi s thué dé 1ap hd so dua vao 1ap bo thué diy du, kip thoi dé
chdng so6t ho (ho kinh doanh thuc t& nhung chua dugc cip dang ky
kinh doanh, ho cho thué mat béng, phong tro, nha tro...).

- Phéi hop v6i UBND 11 phuong, kiém tra thyc té hang théng
dé giai quyét dut diém s6 lugng cac doanh nghiép dang hoat dong ma
chua dugc quan 1y, cac doanh nghiép bé dia chi kinh doanh.
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- Phdi hop véi Phong Tai chinh — Ké hoach dé tham muu cho
UBND Quan trong viéc can ddi thu chi tir cac khoan duoc trich lai
cho ngan sach dia phuong.

- Phéi hop voi Kho bac Nha nuée, Ban Quan 1y du an dé ting
cudng ra soat, nam bat thong tin cac cong trinh xay dung co ban bang
ngudn von ngan sach nha nude, cac khoan thanh toan tir nguon ngan
s&ch nha nudce cho cac cong trinh xay dung co ban ciia cac du an sir
dung vén ODA duoc trién khai trén dia ban Quan Thanh Xuan.

- Phéi hop voi Phong Tai nguyén Mbi truong, Phong Quan ly do
thi, Thanh tra xdy dung, UBND 11 phudng dé cap nhat thong tin vé
Chu dau tu, tién do do xay dung cac cong trinh trén dia ban quén dé
quan 1y ngudn thu c¢6 hiéu qua.

- Trién khai thyc hién cac Luat thué sira d6i bo sung da c6 hiéu
luc tir ngay 01/7/2013 ( Luét Quan ly thué; Luat thué thu nhap ca
nhan ), déng thoi thue hién tdt cac chi dao cua Cuc thué thanh phé,
cia UBND Quén va kip thoi bao cao xin y kién dbi v6i cac vudng
méc, kho khan trong thyuc hién chinh sach thué.

- Trién khai va huéng dan nguoi ndp thué thuc hién dy du cac
ndi dung giam va gia han thué theo nghi quyét 02/NQ-CP ngay
07/01/2013 ctia Chinh Phu vé mot s6 giai phap thao g kho khan cho
san xuét kinh doanh, hd trg thi truong, giai quyét no xdu va cac
Thong tw huéng dan ctia Bo tai Chinh.

- T chire tap hudn, tuyén truyén van dong ngudi nop thué thuc
hién viéc ké khai thué qua mang trén tinh than “tu giac va tu
nguyén”. Hudng t6i phin ddu dat 100% s lwong doanh nghiép dang
dugc quan 1y s& thuc hién ké khai thué qua mang.

- Kiém tra va ra soat ddi trong ndp thué dé yéu cau ké khai ding gia

tri ndp thué, tinh hinh ting - giam nguén thu trong théng, quy dé 1am 16
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nguyén nhan va c6 bién phéap xir Iy. Kiém soat tinh chinh xéc, hop 1y ciia
s6 lidu trude khi Iuu vao hé thong.

- Xay dung ké hoach don ddc thu no va cudng ché no thué trén
dia ban. Pinh ky hang thang d6i thué Lién phuong cé trach nhiém
cung cap s6 lidu vé tinh hinh thu ngan sach nha nude, s6 no theo loai
thué va loai hinh kinh doanh, d& xuét cac bién phap thu no cho
UBND 11 phudng dé chi dao thu kip thoi.

3.2.2 Hoan thién quy trinh ké khai thué va thu ngp thué [16]

- Hoan thién Quy trinh Ké khai thué va ning cip phat trién tmg
dung quan 1y thué lién két voi ung dung dang ky thué dam bao tat ca
cac doanh nghiép dugc cip mi (bao gom mi sb thué, ma sé kinh
doanh, ma sd hai quan la mdt ma sé) déu duogc cap nhat vao ung
dung quan 1y thué nhdm tao ra danh sach ngudi ndp thué phai nop
cac loai hd so khai thué, trén co s¢ d6 thuc hién cac budce don doc ké
khai, tiép nhén to khai va cép nhat vao ung dung kip thoi dé x4c dinh
nghia vu thué ciia doanh nghiép ciing nhu céc sai sot s6 hoc can diéu
chinh bé sung.

- Trién khai mé& rong du an hién dai hod quy trinh thu, ndp thué
gita co quan Thué - Kho Bac - Tai Chinh - Hai quan, trién khai dién
rong tat ca cac doanh nghiép déu ndp thué tai bat ctr ngén hang nao
(Ngan hang c6 ky thoa thuin tuy quyén cia Kho bac) hoic Kho bac
bang cac hinh thirc thanh toan hiéu qua nhu chuyén khoan ndp thué,
nop thué qua may rat tién tu dong (ATM), ndp thué bang tién mit tai
ngan hang gan nhét, ndp thué dién tir....

- Nang céap tmg dung quan 1y thué tai Chi cuc Thué dam bao
tiép nhan ho so khai thué qua mang internet, tién t6i 100% cac doanh
nghiép thuc hién khai thué dién tir v6i hé théng ndp to khai truc tiép
tai cong thong tin ctia nganh Thué thong qua hé thong khai thué qua
mang (IHTKK) hodc ndp to khai qua cic nha cung cdp dich vu
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TVAN, qua d6 ting ty 1¢ khai dting han trén 98% (do c6 thé nop bat
clr & dau, bat cr luc nao), khong xay ra 15i s6 hoc.

- B6 tri can bod phu trach dang ky thué truc lam viéc, khong dé
xay ra gian doan, phin dau giai quyét moi truong hop lién quan dén
dang ky thué trong vong khong qua 08 gio 1am viéc.

- Pinh ky thong bao cung cip thong tin thuc hién nghia vy thué
giri dén ngudi ndp thué dé ngudi ndp thué ddi chibu viée thuc hién
khai thué, tinh thué va ndp tién thué cua ngudi ndp thué vao ngan
sach nha nudc, nham phat hién va diéu chinh kip thoi nhing sai sot.
3.2.3 Hoan thién hoat dpng tuyén truyén hwéng din déi véi ngwoi
nép thué [17]

Dé nang cao chit lugng cic hoat dong tuyén truyén hudng dan
dbi véi ngudi ndp thué, Chi cuc thué Quan Thanh Xu&n can nang
cao muc d6 hai 1ong ctia ngudi ndp thué thong qua viée nang cao va
hoan thién 7 nhén t6

Cam thong
cong bang
Cong khai quy Su tin cdy
trinh
) 4
Muc d6 hai
< long cua nguoi : 2
Nang lyc ph ?
ang luc phuc nop thul Tinh dép tng
vu
Co s& vét chat Cong khai

cong vu

Hinh 3.1: Céc nhin t6 anh hwéng dén mirc dd hai long cia ngudi

nop thué
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- Cam thong cong bang: Trudc hét can ting cuong ling nghe
tim hiéu nguyén vong ciia ngudi ndp thué; can bo, cong chirc tuyén
truyén hd tro cin ting cuong quan tim dén ngudi ndp thué; ting
cuong su cong bang trong viéc tuyén truyén cac thay doi vé chinh
sach, quy trinh, quy dinh ndp thué va viéc tuyén duong ton vinh
nguoi ndp thué.

- Sy tin cdy: Thudng xuyén dao tao, tap huin cho can bd lam
cong tac tuyén truyén hd tro vé chuyén mon nghiép vy; luén kiém
tra, giam sat va tham dinh lai cac ho so, thi tuc va cac van ban tra 10
chinh sach theo hudng tao sy kiém tra chéo trudc khi trao tra két qua
cho ngudi ndp thué; rat ngin thoi gian xir Iy cong viée cua quy trinh
nham 1am giam thoi gian xir Iy cong viéc phu hop véi yéu cau cua
ngudi ndp thué.

- Tinh d4p Gng: D6i méi hinh thirc tuyén truyén theo hudng da
dang hoa vé ndi dung, phong pht vé mit hinh thic; bd tri, lya chon
can b lam cong tac tuyén truyén hd trg c6 nhiét huyét, yéu nganh,
yéu nghé, c6 chuyén mon nghiép vu sdu, c6 kha ning xir 1y cong viée
nhanh va giao tiép tng xir tot.

- Cong khai quy trinh: Tang cuong cong khai quy trinh, tht tuc
hanh chinh vé thué tai ctra co quan thué va noi cong cong.

- Nang lyc phuc vu: Pao tao va dao tao lai ddi ngli can b tuyén
truyén, hd tro ngudi ndp thué; xay dung ké hoach dao tao ngin han,
dai han; to chtrc dao tao thuong xuyén, dinh ky; td chirc hoc hoi kinh
nghiém tai cac Chi Cuc Thué khac.

- Co so vat chit: Pau tu thém trang thiét bi tin hoc nhu dén
chiéu, dit thém may vi tinh dé ngudi ndp thué co thé tu truy cap
thong tin lién quan dén thué ngay tai Chi Cuc Thué hay cac noi ma
nguoi nop thué can duoc tu véan, hd tro; Can lap trang Web dang
riéng cho Chi Cyc Thué Quan Thanh Xuan va lién két v6i cac trang
web ctia Cuc Thué Thanh phé Ha Néi cling nhu cac Chi Cyc thué cta
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cac quan huyén khac dé giup cho nguodi ndp thué co thé cap nhat cac
thong tin, dit li¢u va van ban mdi c6 lién quan; tan dung cac phuong
tién nhu hop thu dién tir truyén tai kip thoi cac van ban, ché do c6
lién quan vé thué dén ngudi ndp thué nhanh chéng va hiéu qua; phai
thudng xuyén nang cap phian mém hd trg viéc ké khai, quyét toan
thué ctia nguoi nop thué.

- Cong khai cong vu: Cong khai va théng bao cho ngudi ndp thué
khi nhu cau ctia ho chua duoc giai quyét, néu 15 1y do chua giai quyét
kip thoi; ting cudng gido duc y thirc nham gitp cong chirc tuyén truyén
hd tro ludn deo thé cong chirc va dat bang tén noi lam viéc.

3.2.4 Hoan thién cong tic kiém tra thué déi véi cdc doanh nghigép
ngodi quéc doanh [18]

* Hoan thién co s& dit liéu, phan tich vé nguoi ndp: Xay dung
duoc hé théng co s6 dit lidu vé nguoi ndp thué duoc cap nhat mot
cach chinh xac, kip thoi, dﬁy du voi su hd tro tir cong nghé thong tin
hién dai giup nganh thué co day du thong tin phuc vu coéng tic quan
ly thué, trong d6 c6 cong tac kiém tra thué.

* Hoan thién cong tac 1ap ké hoach kiém tra: Trudc day viéc lap
ké hoach kiém tra van theo cam tinh caa cén bo kiém tra thué. Do
vay viéc lap ké hoach cdng tac kiém tra trudc day chua hiéu qua,cho
nén can thay doi cach thirc 1ap ké hoach cong tac kiém tra. Lap ké
hoach cong tac kiém tra theo chuyén dé, theo qui mé va ting loai
hinh doanh nghiép dé tir d6 danh gia mirc do rui ro.

* Cai tién quy trinh va ndi dung kiém tra thué: Viéc stra déi, bd
sung va hoan thién quy trinh kiém tra thué phai pht hop voi Ludt quan
Iy thué 13 hét sirc can thiét. Theo d6 ngudi ndp thué 14 trung tim dong
thoi thé hién su kiém tra, kiém soét chit ché cua co quan thué ddi véi
ngudi ndp thué trong qua trinh thye hién quy trinh do.

* To chirc tot cong tac xir 1y két qua sau kiém tra thué: Hoat dong
kiém tra thué chi thuc sy hiéu qua khi cac quyét dinh xir 1y vé thué duoc
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thure hién kip thoi va dﬁy du. Vi vay viéc theo ddi, giam sat cta cac bd
phan trong co quan thué vé don ddc ddi tuong kiém tra thuc hién nghiém
chinh céc quyét dinh xir 1y sau kiém tra thué. Nhimg truong hop ¢ tinh
khéng thuc hién, chap hanh quyét dinh xir 1y, co quan thué can c6 bién
phép manh nhu cudng ché thi hanh quyét dinh va phdi hop véi cic co
quan hitu quan t6 chtc thuc hién cac quyét dinh xtr 1y khi can thiét dam
bao phap luat vé thué dugc thuc hién nghiém minh.
3.2.5 Mgt sé gidi phdp can tip trung

1. Hoan thién cong tac cai cach hanh chinh va hién dai hoa cong
tac quan ly thué

2. Tang cuong cac giai phap ngan chin cac hanh vi vi pham vé thué

3. Hoan thién cong tic chéng gian 1an doanh thu, chi phi lam
giam s6 thué phai ndp

4 Hién dai hoa co s& vat chat va dao tao, boi dudng, nang cao
trinh d6 doi ngii can bo nhan vién thué

(i) Pdy manh dau ti trang thiét bi va vmg dung cong nghé théng
tin (CNTT) vao céng tic quan 1y thu thué.

(i) Ndng cao néng liec, trinh do ddi ngii can b thué.

3.3 Két luan chwong 3

Chuong nay da nghién ciru dé xuat giai phap nham ddy manh
cong tac quan 1y thué tai Chi cuc thué quan Thanh Xuan Thanh phé
Ha Noi. Cac giai phap dé xudt déu xuét phat tir thyuc trang cong tac
quéan 1y thué tai don vi nhim khéc phuc nhiing ton tai va phat huy
nhitng két qua dat duoc gitip Chi cuc thué quan Thanh Xuin Thanh
phd Ha Noi khong ngimg day manh cong tac quan Iy thué mot cach
t6t nhat trong thoi gian toi.
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KET LUAN

Luan van v6i dé tai: "Cong tac quan 1y thué tai Chi cuc thué Quan
Thanh Xuan - Thanh ph Ha Noi" da duoc thuc hién va dat dugc nhiing
két qua:

- Nghién ctru, phan tich nhiing van dé tong quan, nhiing co s&
1y luan vé thué va quan ly thué. Néu 1én chic ning, vai trd cta thué
dbi voi sy phat trién Kinh té- Xa hoi.

- Panh gia thyc trang cong tac quan 1y thué tai Chi cuc thué
Quan Thanh Xuén, Thanh ph Ha Nbi.

- Nghién ctru, d& xudt mot sb giai phap ting cudong cong tac
quan 1y thué tai Chi cyc thué Quan Thanh Xuan, Thanh phd Ha Noi.

Qua két qua nghién ctru Luan vén c6 thé két luan nhu sau:

- Trong nén kinh té thi truong hién nay, méi truong canh
tranh gay gét; Viét nam dang tirng buéc mo cira nén kinh té.

- Ap dung cac giai phap ting cuong cong tac quan Iy thuécia
Chi cuc thué Quan Thanh Xuan can phai trén co s¢ danh gia chinh
Xéc thyc trangedng tac quan 1y thué tai don vi vi cac giai phap cu thé
gén v6i diéu kién hoan canh thyuc té ctia don vi méi dat duge két qua
mong mudn.

- Thay dbi nhan thirc va nhan thirc ding dén vé cong tac quan 1y
thué 1a viéc 1am can thiét dé phat trién kinh té trong qua trinh hoi nhép

V6i nhig két qua di dat dugc nhu trén, hién nay nghién ciru
cong tac quan 1y thué 1a mot trong nhitng van dé phirc tap. N6 c6 anh
huong va chiu su chi phdi cta hang loat cac quan diém, chinh sach kinh
té - xa hoi. Chinh sach thué chua dugc ap dung dong nhit téi cac Cuc,
Chi cuc Thué trén toan qudc. Trong thoi gian t6i nganh Thué cin hudng
toi trién khai Hé Thong Quan 1y Thué tép trung trén pham vi ca nudc.
D6 14 mot van dé rat cAp bach va can thiét dé hd tro cho 63 Cuc thué va

700 Chi cuc Thué trong cong tic quan 1y, tao nén tang trién khai mo



24

rong cac dich vu dién tir tién ich cung cép cho ngudi nop thué va hoan
thién co s¢ dit liéu chuyén nganh.

Qua trinh nghién ctru va hoan thanh Luan vin niy, tic gia di cd
gang van dung t6i da nhimg kién thirc méi dugc truyén dat tir cac thay co
gido Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong. T4c gia xin bay t6 long
cam on chéan thanh téi céc thay cb gido, didc biét thay giao, TS Do Pric
Quéan da tan tinh gitip d& dé hoan thanh ban luén vin nay.

Trong khuén kho gidi han ciia mot luan van, cing kha ning kién
thire con han ché, chic chin khong tranh khoi nhimg thiéu sot va han ché,
tac gia rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién clia cac thay ¢o gido.



